
�2�U�D�F�O�H���(���%�X�V�L�Q�H�V�V���6�X�L�W�H
�5�H�O�H�D�V�H�������L�D�Q�G���5�H�O�H�D�V�H������

�$���6�W�X�G�\���L�Q���&�R�Q�W�U�D�V�W�V

�%�U�L�D�Q���%�H�Q�W
�$�S�U�L�O ������ ��������
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• �)�X�Q�F�W�L�R�Q�D�O���7�H�F�K�Q�L�F�D�O
• �3�H�R�S�O�H�6�R�I�W�����-�'���(�G�Z�D�U�G�V�����5�H�W�H�N�����6�L�H�E�H�O�����+�\�S�H�U�L�R�Q
• �2�U�D�F�O�H���(���%�X�V�L�Q�H�V�V���6�X�L�W�H

– �5�H�O�H�D�V�H����������
– �5�H�O�H�D�V�H��������������
– �5�H�O�H�D�V�H�������L��
– �5�H�O�H�D�V�H������
– �$�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���7�H�F�K�Q�R�O�R�J�\���*�U�R�X�S���5�R�O�O�X�S
– �5�'�%�0�6���9�H�U�V�L�R�Q
– �3�O�D�W�I�R�U�P
– �6�W�R�U�D�J�H

�$�X�G�L�H�Q�F�H
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�$�J�H�Q�G�D

• �&�R�Q�F�H�S�W�V
• �3�D�W�F�K�L�Q�J
• �3�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H
• �1�H�[�W���6�W�H�S�V
• �0�R�U�H���,�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q



�&�R�Q�F�H�S�W�V
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�5�H�O�H�D�V�H�������L�����������7�H�U�P�L�Q�R�O�R�J�\

• �5�H�O�H�D�V�H�������L�L�V�������������[���R�U�������L���[
– ��������������… ��������������… … ��������������

• �5�H�O�H�D�V�H���������L�V�������������[
– �����������������-�D�Q�X�D�U�\��������

• �3�R�L�Q�W���5�H�O�H�D�V�H�V
– �$�S�S�O�L�H�V���W�R���D�O�O���S�U�R�G�X�F�W�V���L�Q���D�O�O���V�X�L�W�H�V�����0�H�G�L�D���5�H�O�H�D�V�H�V����

�0�D�L�Q�W�H�Q�D�Q�F�H���3�D�F�N�����&�R�Q�V�R�O�L�G�D�W�H�G���8�S�G�D�W�H�V���D�Q�G��
�5�H�O�H�D�V�H���8�S�G�D�W�H���3�D�F�N�V��– �0�3����&�8���5�8�3��

– ����0�3���L�V���F�R�P�S�O�H�W�H���U�H�O�H�D�V�H
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�5�H�O�H�D�V�H�������L���������� �%�D�V�L�F�V���W�R��
�5�H�P�H�P�E�H�U

• �5�H�O�H�D�V�H�������L�����������D�U�H���Q�R�W���V�W�D�W�L�F���U�H�O�H�D�V�H�V
• �5�H�O�H�D�V�H�������L���������L�Q�V�W�D�O�O���H�Y�H�U�\�W�K�L�Q�J���U�H�J�D�U�G�O�H�V�V���R�I���O�L�F�H�Q�V�L�Q�J��

�D�Q�G���G�H���Q�R�U�P�D�O�L�]�L�Q�J���W�K�H���G�D�W�D���L�Q���W�K�H���G�D�W�D�E�D�V�H���I�R�U��
�U�H�S�R�U�W�L�Q�J���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H

• �5�H�O�H�D�V�H�������L���������F�R�Q�W�D�L�Q���F�R�Q�V�W�D�Q�W�O�\���H�Y�R�O�Y�L�Q�J���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�\��
�F�R�P�S�R�Q�H�Q�W�V

• �5�H�O�H�D�V�H�������L������ �S�R�L�Q�W���X�S�J�U�D�G�H�V���L�Q�W�U�R�G�X�F�H���V�L�J�Q�L�I�L�F�D�Q�W��
�F�K�D�Q�J�H�V���W�R���I�X�Q�F�W�L�R�Q�D�O�L�W�\���D�Q�G���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�\

• �5�H�O�H�D�V�H�������L���������K�D�Y�H���V�L�J�Q�L�I�L�F�D�Q�W���L�Q�W�H�U�G�H�S�H�Q�G�H�Q�F�L�H�V���R�I��
�&�U�L�W�L�F�D�O���3�V�H�X�G�R���3�U�R�G�X�F�W�V�������$�'�����)�1�'�����$�.�����+�=�����7�&�$������
�2�:�)�����7�;�.�����$�'�;�����6�+�7�����$�7�*�����$�8�����)�:�.�����2�$�0�����8�0�;
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�:�K�D�W���L�V���5�H�O�H�D�V�H�������L���"��
�5�H�O�H�D�V�H�������"

• �5�H�O�H�D�V�H�������L���1�R�Y�H�P�E�H�U������������
– �7�K�H���E�L�J�J�H�V�W�����P�R�V�W���F�R�P�S�O�H�[���2�U�D�F�O�H���$�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�V���U�H�O�H�D�V�H���H�Y�H�U��
– �7�H�Q����&�'���'�9�'���P�D�M�R�U���U�H�O�H�D�V�H�V���F�R�Q�W�D�L�Q�L�Q�J��

• �0�D�M�R�U���F�K�D�Q�J�H�V���W�R���W�K�H���W�R�R�O�V���D�Q�G���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�\���V�W�D�F�N
• �%�X�J���I�L�[�H�V
• �1�(�:���D�Q�G���&�+�$�1�*�(�'���I�X�Q�F�W�L�R�Q�D�O�L�W�\��
• ������������������������������– �&�8�V���L�Q�W�U�R�G�X�F�H�G

• �5�H�O�H�D�V�H�����������)�H�E�U�X�D�U�\������������
– �(�Y�H�Q���%�L�J�J�H�U�����������P�R�U�H���P�R�G�X�O�H�V
– ���������-�D�Y�D��– �H�Y�H�Q���P�R�U�H���W�K�D�Q���5�H�O�H�D�V�H�������L
– �)�X�V�L�R�Q���0�L�G�G�O�H�Z�D�U�H
– ���� �J�5�����G�D�W�D�E�D�V�H
– �)�R�X�U�W�K���5�H�O�H�D�V�H���8�S�G�D�W�H���3�D�F�N�����-�D�Q�X�D�U�\��������������



8

• �5�H�O�H�D�V�H�������L
– �&�R�P�S�O�H�W�H�O�\���Q�H�Z���D�U�F�K�L�W�H�F�W�X�U�H�����W�R�R�O�V���D�Q�G���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�\��– �W�U�X�H���W�K�U�H�H���W�L�H�U

• �,�Q�W�H�U�Q�H�W���&�R�P�S�X�W�L�Q�J���$�U�F�K�L�W�H�F�W�X�U�H�����,�&�$��
• �7�H�F�K�Q�R�O�R�J�\���6�W�D�F�N��– �)�R�U�P�V�����-�D�Y�D�����$�S�D�F�K�H���K�W�P�O��
• �2�U�D�F�O�H���L���2�U�D�F�O�H���L�������J– �&�%�2�����3�D�U�W�L�W�L�R�Q�L�Q�J

– �0�X�O�W�L�S�O�H���$�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���6�H�U�Y�H�U���&�R�P�S�R�Q�H�Q�W�V
• �)�R�U�P�V���%�D�V�H�G�������(�5�3�����%�D�F�N���2�I�I�L�F�H
• �+�7�0�/���-�$�9�$���%�D�V�H�G�������6�H�O�I���6�H�U�Y�L�F�H�����:�R�U�N�I�O�R�Z����“ �L��” �3�U�R�G�X�F�W�V
• �%�X�V�L�Q�H�V�V���,�Q�W�H�O�O�L�J�H�Q�F�H�������'�L�V�F�R�Y�H�U�H�U�����L�����L������ �J�����5�H�S�R�U�W�V�����;�0�/�����%�,����

�3�X�E�O�L�V�K�H�U

• �5�H�O�H�D�V�H��������
– �0�R�U�H���D�U�F�K�L�W�H�F�W�X�U�H�����W�R�R�O�V���D�Q�G���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�\���F�K�D�Q�J�H�V

• �)�X�V�L�R�Q���0�L�G�G�O�H�Z�D�U�H

– �0�R�U�H���$�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���6�H�U�Y�H�U���&�R�P�S�R�Q�H�Q�W�V���F�K�D�Q�J�H�V�����H�V�S�H�F�L�D�O�O�\���%�,

�:�K�D�W���L�V���5�H�O�H�D�V�H�������L���"��
�:�K�D�W���L�V���5�H�O�H�D�V�H�������"
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• �$�O�O���R�U���1�R�W�K�L�Q�J�������2�U�D�F�O�H���$�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�V���6�R�I�W�Z�D�U�H��
�D�Q�G���'�D�W�D�E�D�V�H��– �1�R���V�K�D�U�L�Q�J���R�I���6�R�I�W�Z�D�U�H���2�E�M�H�F�W�V

• �0�X�O�W�L�S�O�H���&�R�P�S�R�Q�H�Q�W���5�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W�V�����'�D�W�D�E�D�V�H��
�6�R�I�W�Z�D�U�H�������������)�R�U�P�V�����5�H�S�R�U�W�V�����-�D�Y�D�����-�'�%�&����
�$�S�D�F�K�H�����6�H�O�I���6�H�U�Y�L�F�H�����2�$�����)�U�D�P�H�Z�R�U�N����
�:�R�U�N�I�O�R�Z�����;�0�/���*�D�W�H�Z�D�\

• �+�\�E�U�L�G���$�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�������2�/�7�3���%�D�W�F�K���:�H�E���&�R�H�[�L�V�W��
�D�Q�G���H�D�F�K���L�V���V�H�S�D�U�D�W�H���G�D�W�D�E�D�V�H���G�L�V�W�U�L�E�X�W�L�R�Q

�5�H�O�H�D�V�H�������L���������&�R�Q�F�H�S�W�V
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• �,�Q�F�U�H�D�V�H�G���0�R�G�X�O�H�V�����)�X�Q�F�W�L�R�Q�D�O�L�W�\�����D�Q�G���)�H�D�W�X�U�H�V
– �5�H�O�H�D�V�H������������ �������S�U�R�G�X�F�W�V
– �5�H�O�H�D�V�H�������������[�� �������S�U�R�G�X�F�W�V

����������������������������������������������������������������������������������������������
– �5�H�O�H�D�V�H���������������� ���������S�U�R�G�X�F�W�V
– �5�H�O�H�D�V�H���������������� ���������S�U�R�G�X�F�W�V
– �5�H�O�H�D�V�H���������������� ���������S�U�R�G�X�F�W�V
– �5�H�O�H�D�V�H���������������� ���������S�U�R�G�X�F�W�V��
– �5�H�O�H�D�V�H�������������� ���������S�U�R�G�X�F�W�V
– �5�H�O�H�D�V�H���������������� ���������S�U�R�G�X�F�W�V
– �5�H�O�H�D�V�H���������� ���������S�U�R�G�X�F�W�V

�5�H�O�H�D�V�H�������L���������3�U�R�G�X�F�W�V
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�1�R�W�H�������0�H�W�U�L�F�V���I�U�R�P���9�L�V�L�R�Q���(�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�V�1�R�W�H�������0�H�W�U�L�F�V���I�U�R�P���9�L�V�L�R�Q���(�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�V�1�R�W�H�������0�H�W�U�L�F�V���I�U�R�P���9�L�V�L�R�Q���(�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�V�1�R�W�H�������0�H�W�U�L�F�V���I�U�R�P���9�L�V�L�R�Q���(�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�V

�µ �0�R�U�H���V�W�D�E�O�H���I�X�Q�F�W�L�R�Q�D�O�L�W�\�����W�H�F�K�Q�L�F�D�O���D�Q�G���D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�V�����F�R�Q�W�L�Q�X�R�X�V�O�\��
�D�S�S�H�D�U�L�Q�J���Z�L�W�K���H�D�F�K���P�D�M�R�U���S�D�W�F�K���U�H�O�H�D�V�H
�¥ ���������������� �¦ �a�����������������E�X�J���I�L�[�H�V
�¥ ������������ �¦ �a�����������������E�X�J���I�L�[�H�V
�¥ ������������ �¦ �!�����������������E�X�J���I�L�[�H�V
�¥ ������������ �¦ �!�������������������E�X�J���I�L�[�H�V
�¥ �������������� �¦ �a�������������������E�X�J���I�L�[�H�V

�µ �,�Q�L�W�L�D�O�O�\���U�H�O�H�D�V�H�G���R�Q���2�U�D�F�O�H���L�¹ �Q�R�Z�������J�5�����F�H�U�W�L�I�L�H�G
�µ �$�7�*���,�Q�W�U�R�G�X�F�H�G
�µ �:�R�U�N�I�O�R�Z���F�K�D�Q�J�H�G���¹ �D�J�D�L�Q
�µ �5�D�S�L�G���F�O�R�Q�L�Q�J���F�K�D�Q�J�H�G���¹ �D�J�D�L�Q
�µ �$�'���H�Q�K�D�Q�F�H�P�H�Q�W�V���¹ �D�J�D�L�Q��
�µ �1�H�Z���-�D�Y�D���I�U�D�P�H�Z�R�U�N���¦ �����������¹ �D�J�D�L�Q
�µ �-�,�Q�L�W�L�D�W�R�U���������������¦ �O�D�W�H�V�W���U�H�O�H�D�V�H���6�H�S�W�H�P�E�H�U�������������¦ ������������������

�5�H�O�H�D�V�H�������L�%�X�J���)�L�[�H�V
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�1�R�W�H�������0�H�W�U�L�F�V���I�U�R�P���9�L�V�L�R�Q���(�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�V�1�R�W�H�������0�H�W�U�L�F�V���I�U�R�P���9�L�V�L�R�Q���(�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�V�1�R�W�H�������0�H�W�U�L�F�V���I�U�R�P���9�L�V�L�R�Q���(�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�V�1�R�W�H�������0�H�W�U�L�F�V���I�U�R�P���9�L�V�L�R�Q���(�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�V

�µ �0�R�U�H���V�W�D�E�O�H���I�X�Q�F�W�L�R�Q�D�O�L�W�\�����W�H�F�K�Q�L�F�D�O���D�Q�G���D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�V����
�F�R�Q�W�L�Q�X�R�X�V�O�\���L�P�S�U�R�Y�L�Q�J���Z�L�W�K���H�D�F�K���P�D�M�R�U���5�8�3�����5�H�O�H�D�V�H��
�8�S�G�D�W�H���3�D�F�N����
– �������� – �a���������������E�X�J���I�L�[�H�V
– ������������ – �a�����������E�X�J���I�L�[�H�V
– ������������ – �a�������������E�X�J���I�L�[�H�V
– ������������ – �a�������������E�X�J���I�L�[�H�V
– ������������ – �a���������������E�X�J���I�L�[�H�V
�µ �,�Q�L�W�L�D�O�O�\���U�H�O�H�D�V�H�G���R�Q���2�U�D�F�O�H�����J�5�����¹ ���� �J �F�H�U�W�L�I�L�F�D�W�L�R�Q���H�[�S�H�F�W�H�G����������
�µ �-�5�(�����������	���-�5�(��������
�µ �5�8�3�V �L�Q���5�H�O�H�D�V�H���������D�U�H���O�L�N�H���&�8�V���Z�H�U�H���I�R�U���5�H�O�H�D�V�H�������L�����R�Q�O�\���E�H�W�W�H�U

�5�H�O�H�D�V�H���������%�X�J���)�L�[�H�V
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�5�H�O�H�D�V�H�������L�2�E�M�H�F�W�V

• “�6�W�X�E” �D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�V�����S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���L�P�S�U�R�Y�H�P�H�Q�W�V����
�D�G�G�L�W�L�R�Q�D�O���I�X�Q�F�W�L�R�Q�D�O�L�W�\���F�R�Q�W�L�Q�X�R�X�V�O�\���D�S�S�H�D�U�L�Q�J���Z�L�W�K���H�D�F�K��
�P�D�M�R�U���S�D�W�F�K���U�H�O�H�D�V�H
– �������� – �a�����������������R�E�M�H�F�W�V
– �������� – �a�����������������R�E�M�H�F�W�V
– ���������������� – �a�������������������R�E�M�H�F�W�V
– ������������ – �a�������������������R�E�M�H�F�W�V
– �������������� – �a�������������������R�E�M�H�F�W�V
– �������������� – �a�������������������R�E�M�H�F�W�V
– �)�U�H�V�K�����������������– �a�������������������R�E�M�H�F�W�V
– ���������������� – �a�������������������R�E�M�H�F�W�V



14

�5�H�O�H�D�V�H���������2�E�M�H�F�W�V

• “�6�W�X�E” �D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�V�����S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���L�P�S�U�R�Y�H�P�H�Q�W�V����
�D�G�G�L�W�L�R�Q�D�O���I�X�Q�F�W�L�R�Q�D�O�L�W�\���F�R�Q�W�L�Q�X�R�X�V�O�\���D�S�S�H�D�U�L�Q�J��
�Z�L�W�K���H�D�F�K���P�D�M�R�U���S�D�W�F�K���U�H�O�H�D�V�H
– �������� – �a�������������������R�E�M�H�F�W�V
– ������������ – �a�������������������R�E�M�H�F�W�V
– ������������ – �a�������������������R�E�M�H�F�W�V
– ������������ – �a�������������������R�E�M�H�F�W�V



15

�5�H�O�H�D�V�H�������L�$�U�F�K�L�W�H�F�W�X�U�H����
������������������

• �&�O�L�H�Q�W
– �2�U�D�F�O�H���-�,�Q�L�W�L�D�W�R�U �������������������R�Q���&�O�L�H�Q�W

• �0�L�G�G�O�H���7�L�H�U
– �$�S�D�F�K�H���:�H�E���6�H�U�Y�H�U�������������������+�7�0�/�����-�6�3�����-�6�H�U�Y��
– �-�5�(�����-�D�Y�D���5�X�Q�W�L�P�H���(�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W����������
– �-�'�.�����-�D�Y�D���'�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W���.�L�W����������
– �2�U�D�F�O�H���$�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�V���-�D�Y�D���)�U�D�P�H�Z�R�U�N����������
– �2�U�D�F�O�H���)�R�U�P�V���5�H�S�R�U�W�V�����L��������������������– �3�D�W�F�K��������
– �:�R�U�N�I�O�R�Z�����������������2�:�)���+��

• �'�D�W�D�E�D�V�H���7�L�H�U
– �2�U�D�F�O�H�����L�(�Q�W�H�U�S�U�L�V�H���(�G�L�W�L�R�Q����������������
– �2�W�K�H�U���2�U�D�F�O�H���+�R�P�H���6�R�I�W�Z�D�U�H���'�L�U�H�F�W�R�U�L�H�V��– �$�S�S���������������������L�$�6 ������������� ��

���L�$�6�������������������������5�H�O�H�D�V�H������
– �2�U�D�F�O�H���3�R�U�W�D�O��������������������

• �'�L�V�F�R�Y�H�U�H�U�����L������������������– ����������������
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�5�H�O�H�D�V�H�������L�$�U�F�K�L�W�H�F�W�X�U�H����
�/�D�W�H�V�W��������������������

• �&�O�L�H�Q�W
– �2�U�D�F�O�H���-�,�Q�L�W�L�D�W�R�U �������������������R�U���6�X�Q���-�5�(�������������B�������3�O�X�J���L�Q���R�Q���&�O�L�H�Q�W

• �0�L�G�G�O�H���7�L�H�U
– �$�S�D�F�K�H���:�H�E���6�H�U�Y�H�U�������������������+�7�0�/�����-�6�3�����-�6�H�U�Y��
– �-�5�(�����-�D�Y�D���5�X�Q�W�L�P�H���(�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W����������
– �-�'�.�����-�D�Y�D���'�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W���.�L�W����������
– �2�U�D�F�O�H���$�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�V���-�D�Y�D���)�U�D�P�H�Z�R�U�N����������
– �2�U�D�F�O�H���)�R�U�P�V���5�H�S�R�U�W�V�����L��������������������– �3�D�W�F�K��������
– �:�R�U�N�I�O�R�Z�����������������2�:�)���+��

• �'�D�W�D�E�D�V�H���7�L�H�U
– �2�U�D�F�O�H�����L�(�Q�W�H�U�S�U�L�V�H���(�G�L�W�L�R�Q�������������������R�U���������E�L�W�������J�5��
– �2�W�K�H�U���2�U�D�F�O�H���+�R�P�H���6�R�I�W�Z�D�U�H���'�L�U�H�F�W�R�U�L�H�V��– �$�S�S���������������������L�$�6

������������� �����L�$�6�������������������������5�H�O�H�D�V�H������
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�5�H�O�H�D�V�H���������$�U�F�K�L�W�H�F�W�X�U�H����
������������

• �&�O�L�H�Q�W
– �6�X�Q’�V���-�5�(�����������R�Q���&�O�L�H�Q�W

• �0�L�G�G�O�H���7�L�H�U
– �$�S�D�F�K�H���:�H�E���6�H�U�Y�H�U���������������������������+�7�0�/�����-�6�3�������2�&���-��
– �-�5�(�����-�D�Y�D���5�X�Q�W�L�P�H���(�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W����������
– �-�'�.�����-�D�Y�D���'�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W���.�L�W����������
– �2�U�D�F�O�H���$�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�V���-�D�Y�D���)�U�D�P�H�Z�R�U�N����������
– �2�U�D�F�O�H���)�R�U�P�V���5�H�S�R�U�W�V�������J����������������������
– �:�R�U�N�I�O�R�Z�����������������2�:�)���+��

• �'�D�W�D�E�D�V�H���7�L�H�U
– �2�U�D�F�O�H�������J�5�����(�Q�W�H�U�S�U�L�V�H���(�G�L�W�L�R�Q
– �2�W�K�H�U���2�U�D�F�O�H���+�R�P�H���6�R�I�W�Z�D�U�H���'�L�U�H�F�W�R�U�L�H�V��– �$�S�S�������������������:�H�E��

������������
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�5�H�O�H�D�V�H�������L�$�U�F�K�L�W�H�F�W�X�U�H

Web Browser

Desktop Tier Application Tier Database Tier

Database 
Server

Web Server

Forms Server

Concurrent 
Processing Server

Reports Server

Admin Server
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�5�H�O�H�D�V�H���������$�U�F�K�L�W�H�F�W�X�U�H

�'�H�V�N�W�R�S���7�L�H�U�'�H�V�N�W�R�S���7�L�H�U�'�H�V�N�W�R�S���7�L�H�U�'�H�V�N�W�R�S���7�L�H�U

�$�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���$�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���$�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���$�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q��
�7�L�H�U�7�L�H�U�7�L�H�U�7�L�H�U

�'�D�W�D�E�D�V�H���'�D�W�D�E�D�V�H���'�D�W�D�E�D�V�H���'�D�W�D�E�D�V�H��
�7�L�H�U�7�L�H�U�7�L�H�U�7�L�H�U

�,�Q�W�H�U�Q�H�W���(�[�S�O�R�U�H�U�,�Q�W�H�U�Q�H�W���(�[�S�O�R�U�H�U�,�Q�W�H�U�Q�H�W���(�[�S�O�R�U�H�U�,�Q�W�H�U�Q�H�W���(�[�S�O�R�U�H�U

�)�L�U�H�I�R�[�)�L�U�H�I�R�[�)�L�U�H�I�R�[�)�L�U�H�I�R�[
�1�H�W�V�F�D�S�H�1�H�W�V�F�D�S�H�1�H�W�V�F�D�S�H�1�H�W�V�F�D�S�H

�:�H�E���6�H�U�Y�L�F�H�V����� �!�����������������:�H�E���6�H�U�Y�L�F�H�V����� �!�����������������:�H�E���6�H�U�Y�L�F�H�V����� �!�����������������:�H�E���6�H�U�Y�L�F�H�V����� �!����������������
�)�R�U�P�V���6�H�U�Y�L�F�H�V����� �!�����������������)�R�U�P�V���6�H�U�Y�L�F�H�V����� �!�����������������)�R�U�P�V���6�H�U�Y�L�F�H�V����� �!�����������������)�R�U�P�V���6�H�U�Y�L�F�H�V����� �!����������������
�&�R�Q�F�X�U�U�H�Q�W���3�U�R�F�H�V�V�L�Q�J���6�H�U�Y�H�U�&�R�Q�F�X�U�U�H�Q�W���3�U�R�F�H�V�V�L�Q�J���6�H�U�Y�H�U�&�R�Q�F�X�U�U�H�Q�W���3�U�R�F�H�V�V�L�Q�J���6�H�U�Y�H�U�&�R�Q�F�X�U�U�H�Q�W���3�U�R�F�H�V�V�L�Q�J���6�H�U�Y�H�U
�$�G�P�L�Q���6�H�U�Y�H�U�$�G�P�L�Q���6�H�U�Y�H�U�$�G�P�L�Q���6�H�U�Y�H�U�$�G�P�L�Q���6�H�U�Y�H�U

�2�U�D�F�O�H���5�'�%�0�6�������2�U�D�F�O�H���5�'�%�0�6�������2�U�D�F�O�H���5�'�%�0�6�������2�U�D�F�O�H���5�'�%�0�6�������J�J�J�J�5���5���5���5��

�6�X�Q���-���6�(���M�D�Y�D���S�O�X�J�6�X�Q���-���6�(���M�D�Y�D���S�O�X�J�6�X�Q���-���6�(���M�D�Y�D���S�O�X�J�6�X�Q���-���6�(���M�D�Y�D���S�O�X�J���������L�Q�L�Q�L�Q�L�Q
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�5�H�O�H�D�V�H�����������������������'�9�'���5�H�O�H�D�V�H�5�H�O�H�D�V�H�����������������������'�9�'���5�H�O�H�D�V�H
�&�O�L�H�Q�W�&�O�L�H�Q�W�&�O�L�H�Q�W�&�O�L�H�Q�W�&�O�L�H�Q�W�&�O�L�H�Q�W�&�O�L�H�Q�W�&�O�L�H�Q�W
�7�L�H�U�7�L�H�U�7�L�H�U�7�L�H�U�7�L�H�U�7�L�H�U�7�L�H�U�7�L�H�U

�:�H�E���+�7�7�3���6�H�U�Y�H�U�V�������������������������������������������������������������$�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���7�H�F�K�Q�R�:�H�E���+�7�7�3���6�H�U�Y�H�U�V�������������������������������������������������������������$�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���7�H�F�K�Q�R�:�H�E���+�7�7�3���6�H�U�Y�H�U�V�������������������������������������������������������������$�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���7�H�F�K�Q�R�:�H�E���+�7�7�3���6�H�U�Y�H�U�V�������������������������������������������������������������$�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���7�H�F�K�Q�R�:�H�E���+�7�7�3���6�H�U�Y�H�U�V�������������������������������������������������������������$�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���7�H�F�K�Q�R�:�H�E���+�7�7�3���6�H�U�Y�H�U�V�������������������������������������������������������������$�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���7�H�F�K�Q�R�:�H�E���+�7�7�3���6�H�U�Y�H�U�V�������������������������������������������������������������$�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���7�H�F�K�Q�R�:�H�E���+�7�7�3���6�H�U�Y�H�U�V�������������������������������������������������������������$�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���7�H�F�K�Q�R�O�R�J�\���6�W�D�F�N�O�R�J�\���6�W�D�F�N�O�R�J�\���6�W�D�F�N�O�R�J�\���6�W�D�F�N�O�R�J�\���6�W�D�F�N�O�R�J�\���6�W�D�F�N�O�R�J�\���6�W�D�F�N�O�R�J�\���6�W�D�F�N
�0�L�G�G�O�H�0�L�G�G�O�H�0�L�G�G�O�H�0�L�G�G�O�H�0�L�G�G�O�H�0�L�G�G�O�H�0�L�G�G�O�H�0�L�G�G�O�H
�7�L�H�U�7�L�H�U�7�L�H�U�7�L�H�U�7�L�H�U�7�L�H�U�7�L�H�U�7�L�H�U

��R�S�W�L�R�Q�D�O��R�S�W�L�R�Q�D�O��R�S�W�L�R�Q�D�O��R�S�W�L�R�Q�D�O��R�S�W�L�R�Q�D�O��R�S�W�L�R�Q�D�O��R�S�W�L�R�Q�D�O��R�S�W�L�R�Q�D�O
���������L�L�L�L�$�6���2�5�$�&�/�(�B�+�2�0�(�����������������������������������������������������������������������������������������������������$�6���2�5�$�&�/�(�B�+�2�0�(�����������������������������������������������������������������������������������������������������$�6���2�5�$�&�/�(�B�+�2�0�(�����������������������������������������������������������������������������������������������������$�6���2�5�$�&�/�(�B�+�2�0�(���������������������������������������������������������������������������������������������������� �2�5�$�&�/�(�B�+�2�0�(�2�5�$�&�/�(�B�+�2�0�(�2�5�$�&�/�(�B�+�2�0�(�2�5�$�&�/�(�B�+�2�0�(
�����������������������������������������������������������������������������������������¦�¦�¦�¦ ����������������������������������������������������������������

�'�D�W�D�E�D�V�H�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������'�D�W�D�E�D�V�H�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������'�D�W�D�E�D�V�H�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������'�D�W�D�E�D�V�H�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������'�D�W�D�E�D�V�H�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������'�D�W�D�E�D�V�H�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������'�D�W�D�E�D�V�H�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������'�D�W�D�E�D�V�H���������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �����������������������������������2�5�$�&�/�(�B�+�2�0�(�����������������������������������2�5�$�&�/�(�B�+�2�0�(�����������������������������������2�5�$�&�/�(�B�+�2�0�(�����������������������������������2�5�$�&�/�(�B�+�2�0�(
�7�L�H�U�7�L�H�U�7�L�H�U�7�L�H�U�7�L�H�U�7�L�H�U�7�L�H�U�7�L�H�U

�-�,�Q�L�W�L�D�W�R�U

�'�L�V�F�R�Y�H�U�H�U�'�L�V�F�R�Y�H�U�H�U�'�L�V�F�R�Y�H�U�H�U�'�L�V�F�R�Y�H�U�H�U
�6�H�U�Y�H�U��6�H�U�Y�H�U��6�H�U�Y�H�U��6�H�U�Y�H�U�

�$�S�D�F�K�H�$�S�D�F�K�H�$�S�D�F�K�H�$�S�D�F�K�H �$�G�P�L�Q���$�G�P�L�Q���$�G�P�L�Q���$�G�P�L�Q��
�6�H�U�Y�H�U�6�H�U�Y�H�U�6�H�U�Y�H�U�6�H�U�Y�H�U

�)�R�U�P�V���)�R�U�P�V���)�R�U�P�V���)�R�U�P�V��
�6�H�U�Y�H�U�6�H�U�Y�H�U�6�H�U�Y�H�U�6�H�U�Y�H�U

�&�R�Q�F�X�U�U�H�Q�W���&�R�Q�F�X�U�U�H�Q�W���&�R�Q�F�X�U�U�H�Q�W���&�R�Q�F�X�U�U�H�Q�W��
�3�U�R�F�H�V�V�L�Q�J���6�H�U�Y�H�U�3�U�R�F�H�V�V�L�Q�J���6�H�U�Y�H�U�3�U�R�F�H�V�V�L�Q�J���6�H�U�Y�H�U�3�U�R�F�H�V�V�L�Q�J���6�H�U�Y�H�U

�5�H�S�R�U�W�V�5�H�S�R�U�W�V�5�H�S�R�U�W�V�5�H�S�R�U�W�V
�6�H�U�Y�H�U����6�H�U�Y�H�U����6�H�U�Y�H�U����6�H�U�Y�H�U���
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�5�H�O�H�D�V�H�������L��������
�5�H�F�R�P�P�H�Q�G�H�G���$�U�F�K�L�W�H�F�W�X�U�H

• �)�L�Y�H���1�R�G�H�V��– �0�H�W�D�/�L�Q�N������������������
– �'�D�W�D�E�D�V�H���
– �$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q
– �&�R�Q�F�X�U�U�H�Q�W���0�D�Q�D�J�H�U�V
– �)�R�U�P�V
– �:�H�E

• �5�H�F�R�P�P�H�Q�G�D�W�L�R�Q�V���I�R�U���(�D�V�H���R�I���6�X�S�S�R�U�W���D�Q�G���0�D�L�Q�W�H�Q�D�Q�F�H
– �6�L�Q�J�O�H���8�V�H�U
– �6�L�Q�J�O�H���/�R�J�L�F�D�O���'�L�V�N���0�R�X�Q�W�S�R�L�Q�W
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• �5�H�O�H�D�V�H����������������������– �����R�X�W���R�I���������)�D�P�L�O�\���3�D�F�N�V���2�X�W���R�I��
�'�D�W�H�����+�5�����%�,�6�����)�,�1�����3�5�2�-�����6�&�0��

• �&�R�Q�V�R�O�L�G�D�W�H�G���8�S�G�D�W�H��������– �6�X�S�H�U�V�H�G�H�G
• �&�R�Q�V�R�O�L�G�D�W�H�G���8�S�G�D�W�H��������– �,�Q�F�O�X�G�H�G
• �&�R�Q�V�R�O�L�G�D�W�H�G���8�S�G�D�W�H��������– �&�$�1�&�(�/�/�(�'
• �������������������������������������&�H�U�W�L�I�L�H�G
• ���� �J�5�����&�H�U�W�L�I�L�H�G���)�X�V�L�R�Q���$�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�V���-�X�P�S���2�I�I���3�R�L�Q�W
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�,�Q�W�H�U�G�H�S�H�Q�G�H�Q�F�L�H�V��– �)�H�E����������
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• �5�H�O�H�D�V�H����������������– �������)�D�P�L�O�\���3�D�F�N�V
– �������Q�H�Z���P�R�G�X�O�H�V���L�Q�F�O�X�G�L�Q�J���(���%�X�V�L�Q�H�V�V���7�D�[��

• �5�H�O�H�D�V�H���8�S�G�D�W�H���3�D�F�N��������– �5�H�O�H�D�V�H�G���$�S�U�L�O������
• �5�H�O�H�D�V�H���8�S�G�D�W�H���3�D�F�N��������– �5�H�O�H�D�V�H�G���-�X�O�\������
• �5�H�O�H�D�V�H���8�S�G�D�W�H���3�D�F�N��������– �5�H�O�H�D�V�H�G���2�F�W�R�E�H�U������
• �5�H�O�H�D�V�H���8�S�G�D�W�H���3�D�F�N��������– �5�H�O�H�D�V�H�G���-�D�Q�X�D�U�\������
• ���� �J�5�����&�H�U�W�L�I�L�H�G���������J �3�H�Q�G�L�Q�J��
• �)�X�V�L�R�Q���$�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�V���-�X�P�S���2�I�I���3�R�L�Q�W
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�$�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���'�%�$�����$�'���������5�D�S�L�G���,�Q�V�W�D�O�O�����$�'�;���$�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���'�%�$�����$�'���������5�D�S�L�G���,�Q�V�W�D�O�O�����$�'�;���$�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���'�%�$�����$�'���������5�D�S�L�G���,�Q�V�W�D�O�O�����$�'�;���$�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���'�%�$�����$�'���������5�D�S�L�G���,�Q�V�W�D�O�O�����$�'�;��

�����������������������������������������������������������������¦�¦�¦�¦ �)�R�U�P�V�����5�H�S�R�U�W�V�������)�R�U�P�V�����5�H�S�R�U�W�V�������)�R�U�P�V�����5�H�S�R�U�W�V�������)�R�U�P�V�����5�H�S�R�U�W�V�������L�L�L�L�$�6���$�6���$�6���$�6��
�¦�¦�¦�¦ �-�D�Y�D�����+�7�0�/�����$�S�D�F�K�H�-�D�Y�D�����+�7�0�/�����$�S�D�F�K�H�-�D�Y�D�����+�7�0�/�����$�S�D�F�K�H�-�D�Y�D�����+�7�0�/�����$�S�D�F�K�H

�/�D�\�H�U�V���R�I�/�D�\�H�U�V���R�I�/�D�\�H�U�V���R�I�/�D�\�H�U�V���R�I
�,�Q�F�U�H�D�V�L�Q�J���,�Q�F�U�H�D�V�L�Q�J���,�Q�F�U�H�D�V�L�Q�J���,�Q�F�U�H�D�V�L�Q�J��
�,�P�S�D�F�W�,�P�S�D�F�W�,�P�S�D�F�W�,�P�S�D�F�W

��������������������– �$�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�V��
�,�Q�W�H�U�G�H�S�H�Q�G�H�Q�F�L�H�V��– �)�H�E�U�X�D�U�\����������
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�5�H�O�H�D�V�H�����������������%�D�V�H���,�Q�V�W�D�O�O�5�H�O�H�D�V�H�����������������%�D�V�H���,�Q�V�W�D�O�O�5�H�O�H�D�V�H�����������������%�D�V�H���,�Q�V�W�D�O�O�5�H�O�H�D�V�H�����������������%�D�V�H���,�Q�V�W�D�O�O

�5�'�%�0�6���2�U�D�F�O�H�������5�'�%�0�6���2�U�D�F�O�H�������5�'�%�0�6���2�U�D�F�O�H�������5�'�%�0�6���2�U�D�F�O�H�������J�J�J�J�5���5���5���5��

�2�S�H�U�D�W�L�Q�J���6�\�V�W�H�P�2�S�H�U�D�W�L�Q�J���6�\�V�W�H�P�2�S�H�U�D�W�L�Q�J���6�\�V�W�H�P�2�S�H�U�D�W�L�Q�J���6�\�V�W�H�P

�5�H�O�H�D�V�H���8�S�G�D�W�H���3�D�F�N�V�����������������L�Q�F�O�X�G�H�V���4�X�D�U�W�H�U�O�\���&�3�8�V�5�H�O�H�D�V�H���8�S�G�D�W�H���3�D�F�N�V�����������������L�Q�F�O�X�G�H�V���4�X�D�U�W�H�U�O�\���&�3�8�V�5�H�O�H�D�V�H���8�S�G�D�W�H���3�D�F�N�V�����������������L�Q�F�O�X�G�H�V���4�X�D�U�W�H�U�O�\���&�3�8�V�5�H�O�H�D�V�H���8�S�G�D�W�H���3�D�F�N�V�����������������L�Q�F�O�X�G�H�V���4�X�D�U�W�H�U�O�\���&�3�8�V

�)�D�P�L�O�\���3�D�F�N�V���)�D�P�L�O�\���3�D�F�N�V���)�D�P�L�O�\���3�D�F�N�V���)�D�P�L�O�\���3�D�F�N�V���¦�¦�¦�¦ �)�,�1�����+�5�����3�5�&�)�,�1�����+�5�����3�5�&�)�,�1�����+�5�����3�5�&�)�,�1�����+�5�����3�5�&

�$�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���7�H�F�K�Q�R�O�R�J�\���*�U�R�X�S�����$�7�*���$�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���7�H�F�K�Q�R�O�R�J�\���*�U�R�X�S�����$�7�*���$�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���7�H�F�K�Q�R�O�R�J�\���*�U�R�X�S�����$�7�*���$�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���7�H�F�K�Q�R�O�R�J�\���*�U�R�X�S�����$�7�*��

�)�1�'����+�=����-�7�7����;�'�2����2�:�)���)�:�.���7�;�.���8�0�;�)�1�'����+�=����-�7�7����;�'�2����2�:�)���)�:�.���7�;�.���8�0�;�)�1�'����+�=����-�7�7����;�'�2����2�:�)���)�:�.���7�;�.���8�0�;�)�1�'����+�=����-�7�7����;�'�2����2�:�)���)�:�.���7�;�.���8�0�;

�0�R�G�X�O�H���0�L�Q�L�0�R�G�X�O�H���0�L�Q�L�0�R�G�X�O�H���0�L�Q�L�0�R�G�X�O�H���0�L�Q�L���������3�D�F�N�V�3�D�F�N�V�3�D�F�N�V�3�D�F�N�V

�$�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���'�%�$�����$�'���������5�D�S�L�G���,�Q�V�W�D�O�O�����$�'�;���$�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���'�%�$�����$�'���������5�D�S�L�G���,�Q�V�W�D�O�O�����$�'�;���$�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���'�%�$�����$�'���������5�D�S�L�G���,�Q�V�W�D�O�O�����$�'�;���$�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���'�%�$�����$�'���������5�D�S�L�G���,�Q�V�W�D�O�O�����$�'�;��

���������������������������������������������������������¦�¦�¦�¦ �)�R�U�P�V�����5�H�S�R�U�W�V�������������������)�R�U�P�V�����5�H�S�R�U�W�V�������������������)�R�U�P�V�����5�H�S�R�U�W�V�������������������)�R�U�P�V�����5�H�S�R�U�W�V�������������������¦�¦�¦�¦
�-�D�Y�D�����+�7�0�/�����$�S�D�F�K�H�-�D�Y�D�����+�7�0�/�����$�S�D�F�K�H�-�D�Y�D�����+�7�0�/�����$�S�D�F�K�H�-�D�Y�D�����+�7�0�/�����$�S�D�F�K�H

�/�D�\�H�U�V���R�I�/�D�\�H�U�V���R�I�/�D�\�H�U�V���R�I�/�D�\�H�U�V���R�I
�,�Q�F�U�H�D�V�L�Q�J���,�Q�F�U�H�D�V�L�Q�J���,�Q�F�U�H�D�V�L�Q�J���,�Q�F�U�H�D�V�L�Q�J��
�,�P�S�D�F�W�,�P�S�D�F�W�,�P�S�D�F�W�,�P�S�D�F�W

�5�H�O�H�D�V�H��������– �$�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�V��
�,�Q�W�H�U�G�H�S�H�Q�G�H�Q�F�L�H�V��– �)�H�E�U�X�D�U�\����������



�3�D�W�F�K�L�Q�J
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• �0�H�G�L�D���3�D�F�N�������������&�'�V�����������������'�9�'�V��
– ��������������������– �1�R�Y�H�P�E�H�U����������������������������������– �-�X�O�\����������
– �(�Q�W�L�U�H���$�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�V���5�H�O�H�D�V�H���,�Q�F�O�X�G�L�Q�J���7�H�F�K�Q�R�O�R�J�\
– �'�H�V�N�W�R�S���&�R�P�S�R�Q�H�Q�W�V
– �'�R�F�X�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q
– �/�D�W�H�V�W���0�D�L�Q�W�H�Q�D�Q�F�H���3�D�F�N���,�Q�F�O�X�G�H�G

• �0�D�L�Q�W�H�Q�D�Q�F�H���3�D�F�N�����$�8��– ����������������
– �(�Q�W�L�U�H���&�R�G�H���6�H�W���5�H�O�H�D�V�H���I�R�U���$�O�O���$�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���0�R�G�X�O�H�V
– �1�R���7�H�F�K�Q�R�O�R�J�\���3�D�W�F�K�H�V���R�U���&�R�P�S�R�Q�H�Q�W�V���,�Q�F�O�X�G�H�G
– �/�R�W�V���R�I���3�U�H���3�R�V�W���7�D�V�N�V�����9�(�5�<���/�R�Q�J���5�X�Q�Q�L�Q�J
– �&�R�Q�V�R�O�L�G�D�W�H�G���8�S�G�D�W�H���3�D�W�F�K�H�V��– ���������������D�Q�G������������������

• �)�D�P�L�O�\���3�D�F�N�����+�5�B�3�)���.����– �&�X�U�U�H�Q�W�O�\������
– �$�O�O���3�U�R�G�X�F�W���0�R�G�X�O�H�V���0�L�Q�L���3�D�F�N�V���I�R�U���W�K�H���6�S�H�F�L�I�L�F���)�D�P�L�O�\
– �/�R�W�V���R�I���3�U�H���3�R�V�W���7�D�V�N�V�����9�(�5�<���/�R�Q�J���5�X�Q�Q�L�Q�J

• �3�U�R�G�X�F�W���0�L�Q�L���3�D�F�N�����*�/���+��
– �(�Q�W�L�U�H���3�D�W�F�K���6�H�W���I�R�U���6�S�H�F�L�I�L�F���$�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���0�R�G�X�O�H�V
– �)�X�Q�F�W�L�R�Q�D�O�L�W�\���&�K�D�Q�J�H�V���$�1�'���%�X�J���)�L�[�H�V

• �2�Q�H���2�I�I���%�X�J���3�D�W�F�K�����+�L�J�K���3�U�L�R�U�L�W�\��
– �)�L�[�H�V���6�S�H�F�L�I�L�F���,�V�V�X�H�����1�R���5�H�J�U�H�V�V�L�R�Q���7�H�V�W�L�Q�J

�5�H�O�H�D�V�H�������L
�3�D�W�F�K���'�H�I�L�Q�L�W�L�R�Q�V
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• �0�H�G�L�D���3�D�F�N
• �3�D�W�F�K���G�H�I�L�Q�L�W�L�R�Q�V���D�U�H���W�K�H���V�D�P�H���D�V���5�H�O�H�D�V�H�������L

�H�[�F�H�S�W��
– �5�H�O�H�D�V�H���8�S�G�D�W�H���3�D�F�N�����5�8�3�����L�V���Q�R�W���W�K�H���V�D�P�H���D�V�����5�����L

�5�H�O�H�D�V�H���8�S�G�D�W�H���3�D�W�F�K�����D�O�V�R���F�D�O�O�H�G���D���5�8�3�����Q�R�U���5�����L��
�&�R�Q�V�R�O�L�G�D�W�H�G���8�S�G�D�W�H�����&�8��

– �5�������5�8�3�V �D�U�H���T�X�D�U�W�H�U�O�\�����L�Q�F�O�X�G�H���O�D�W�H�V�W���&�3�8���S�D�W�F�K�H�V���I�R�U��
�W�K�H���D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�V�����E�X�W���Q�R�W���I�R�U���G�D�W�D�E�D�V�H�����D�S�S���V�H�U�Y�H�U�V���D�Q�G��
�W�R�R�O�V���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�\�����D�Q�G���G�R���Q�R�W���U�H�T�X�L�U�H���\�R�X���W�R���D�S�S�O�\���S�U�L�R�U��
�5�8�3�V ���0�H�W�D�/�L�Q�N���'�R�F�����,�'��������������������

�5�H�O�H�D�V�H��������
�3�D�W�F�K���'�H�I�L�Q�L�W�L�R�Q�V
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• �8�S�G�D�W�H�G���1�L�J�K�W�O�\���%�\���2�U�D�F�O�H
• �&�D�Q���%�H���8�V�H�G���)�R�U�������������������������[���������������[���D�Q�G���5�H�O�H�D�V�H������
• �'�L�V�S�O�D�\�V���&�X�U�U�H�Q�W�O�\���$�Y�D�L�O�D�E�O�H���3�D�W�F�K�V�H�W�V
• �5�H�D�G�V���W�K�H���D�S�S�O�S�W�F�K���W�[�W���)�L�O�H���R�U���W�K�H���'�D�W�D�E�D�V�H
• �3�U�R�G�X�F�H�V���5�H�S�R�U�W�V���R�Q���'�L�I�I�H�U�H�Q�F�H�V

�I�W�S�������I�W�S���R�U�D�F�O�H���F�R�P���V�X�S�S�R�U�W���R�X�W�J�R�L�Q�J���3�$�7�&�+�6�(�7�B�&�2�0�3�$�5�(�B�7�2�2�/���S�D�W�F�K�V�H�W�V���V�K

�3�D�W�F�K�V�H�W���&�R�P�S�D�U�L�V�R�Q���8�W�L�O�L�W�\���)�R�X�Q�G���R�Q���2�U�D�F�O�H�¬�V���)�7�3���6�L�W�H��

�3�D�W�F�K�V�H�W�V���V�K��
�&�R�P�S�D�U�L�V�R�Q���8�W�L�O�L�W�\
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• �,�Q�W�U�R�G�X�F�H�G���L�Q���2�$�0���*���0�L�Q�L���3�D�F�N
• �0�H�W�D�/�L�Q�N���'�R�F�X�P�H�Q�W������������������
• �8�V�H�V���,�Q�I�R�%�X�Q�G�O�H�����L���]�L�S�������3�D�W�F�K���,�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q��

�%�X�Q�G�O�H
• �5�H�O�H�D�V�H����������������– �3�D�W�F�K���$�G�Y�L�V�R�U
• �5�H�O�H�D�V�H������������������– �3�D�W�F�K���:�L�]�D�U�G
• �5�H�O�H�D�V�H��������– �3�D�W�F�K���:�L�]�D�U�G

�2�$�0���3�D�W�F�K���$�G�Y�L�V�R�U������
�3�D�W�F�K���:�L�]�D�U�G
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• �8�S�G�D�W�H�G���1�L�J�K�W�O�\���E�\���2�U�D�F�O�H’�V���$�5�8���6�\�V�W�H�P��
���$�X�W�R�P�D�W�H�G���5�H�O�H�D�V�H���8�S�G�D�W�H��

• �8�S�G�D�W�H�V���3�D�W�F�K���6�Q�D�S�V�K�R�W���5�H�S�R�V�L�W�R�U�\
• �5�H�F�R�P�P�H�Q�G�H�G���3�D�W�F�K���/�L�V�W
• �,�Q�F�O�X�G�H�V���3�D�W�F�K���3�U�H�U�H�T�X�L�V�L�W�H�V
• �0�H�W�D�/�L�Q�N���'�R�F�X�P�H�Q�W������������������
• �)�R�U���5�H�O�H�D�V�H�������L��– �,�Q�I�R�%�X�Q�G�O�H�����L���]�L�S
• �)�R�U���5�H�O�H�D�V�H��������– �3�D�W�F�K���,�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���%�X�Q�G�O�H

�,�Q�I�R�%�X�Q�G�O�H�����L���]�L�S������
�3�D�W�F�K���,�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���%�X�Q�G�O�H
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• �0�D�Q�X�D�O�����,�Q�W�H�U�D�F�W�L�Y�H��
• �$�X�W�R�P�D�W�H�G�����1�R�Q���L�Q�W�H�U�D�F�W�L�Y�H��
• �0�H�U�J�H���3�D�W�F�K���8�W�L�O�L�W�\�����$�X�W�R�P�D�W�H�G��
• �2�$�0�����2�U�D�F�O�H���$�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�V���0�D�Q�D�J�H�U�����
• �&�R�P�P�H�U�F�L�D�O

����'�R�H�V���Q�R�W���D�S�S�O�\���S�D�W�F�K�H�V

�3�D�W�F�K���$�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���0�H�W�K�R�G�V
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• �0�D�Q�X�D�O�����D�S�S�O�S�W�F�K���W�[�W��
• �0�D�Q�X�D�O�����V�S�U�H�D�G�V�K�H�H�W��
• �0�D�Q�X�D�O�����S�D�W�F�K�V�H�W�V���V�K��
• �'�D�W�D�E�D�V�H�����$�'���S�D�W�F�K��– �$�'���(��
• �&�R�P�P�H�U�F�L�D�O

�3�D�W�F�K���0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���7�U�D�F�N�L�Q�J
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• �5�H�O�H�D�V�H�������L
– �0�D�L�Q�W�H�Q�D�Q�F�H���3�U�R�F�H�G�X�U�H�V�����%������������������
– �0�D�L�Q�W�H�Q�D�Q�F�H���8�W�L�O�L�W�L�H�V�����%������������������

• �5�H�O�H�D�V�H������
– �0�D�L�Q�W�H�Q�D�Q�F�H���3�U�R�F�H�G�X�U�H�V�����%������������������
– �0�D�L�Q�W�H�Q�D�Q�F�H���8�W�L�O�L�W�L�H�V�����%������������������
– �3�D�W�F�K�L�Q�J���3�U�R�F�H�G�X�U�H�V�����%�����������������������8�S�G�D�W�H�G���2�F�W������������

• �6�W�H�Y�H�Q���&�K�D�Q’�V���%�O�R�J
– �K�W�W�S�������E�O�R�J�V���R�U�D�F�O�H���F�R�P���V�F�K�D�Q

�2�U�D�F�O�H���3�D�W�F�K���'�R�F�X�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q
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• �6�H�F�X�U�L�W�\���'�R�F�V
– ��������������������������������������������������������������������������������

• �4�X�D�U�W�H�U�O�\���&�U�L�W�L�F�D�O���3�D�W�F�K���8�S�G�D�W�H�����&�3�8��
– �6�L�J�Q�L�I�L�F�D�Q�W���,�P�S�D�F�W��– �'�D�W�D�E�D�V�H�����7�R�R�O�V���D�Q�G���$�S�S�V
– �3�O�D�Q���D�V���3�D�U�W���R�I���5�H�O�H�D�V�H���&�K�D�Q�J�H���0�J�P�W
– �0�H�W�D�/�L�Q�N���'�R�F�����,�'��������������������
– �Z�Z�Z���L�Q�W�H�J�U�L�J�\���F�R�P– �3�D�W�F�K���,�P�S�D�F�W���$�Q�D�O�\�V�L�V

• �$�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�V���F�R�G�H�V�H�W ���$�3�3�/�B�7�2�3�����Q�R�W�F�X�P�X�O�D�W�L�Y�H����
• �:�H�E���7�L�H�U�����2�5�$�&�/�(�B�+�2�0�(�����F�X�P�X�O�D�W�L�Y�H��
• �$�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���7�L�H�U�����2�5�$�&�/�(�B�+�2�0�(�����F�X�P�X�O�D�W�L�Y�H��
• �'�D�W�D�E�D�V�H���7�L�H�U�����2�5�$�&�/�(�B�+�2�0�(�����F�X�P�X�O�D�W�L�Y�H��
• �5�H�O�H�D�V�H�������L�0�L�Q�L�P�X�P���7�H�F�K�Q�R�O�R�J�\���%�D�V�H�O�L�Q�H����������������������

�0�L�Q�L�P�X�P���3�D�W�F�K�L�Q�J��–
�6�H�F�X�U�L�W�\���3�D�W�F�K�H�V
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�5�H�O�H�D�V�H���������3�D�W�F�K�L�Q�J

• �5�8�3�������5�8�3�������5�8�3�����	���5�8�3�����K�D�Y�H���E�H�H�Q��
�U�H�O�H�D�V�H�G��

• �$�'���8�S�G�D�W�H���3�D�F�N�������3�D�W�F�K����������������
– �3�U�H�U�H�T�X�L�V�L�W�H���I�R�U���5�8�3����
– �0�H�W�D�/�L�Q�N���'�R�F�����,�'����������������������

• �5�8�3�����3�D�W�F�K������������������
– �0�H�W�D�/�L�Q�N���'�R�F�����,�'��������������������

• �2�U�D�F�O�H���$�V�V�H�W�V���'�D�W�D���&�R�U�U�X�S�W�L�R�Q���3�D�W�F�K����������������
– �0�H�W�D�/�L�Q�N���'�R�F�����,�'��������������������

• �������P�R�U�H���P�R�G�X�O�H�V���L�Q�W�U�R�G�X�F�H�G
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• �3�U�H���3�D�W�F�K�H�G���6�W�D�J�H�G�����$�3�3�/�B�7�2�3
– �0�H�W�D�/�L�Q�N���'�R�F�����,�'������������������

• �6�K�D�U�H�G���$�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���)�L�O�H���6�\�V�W�H�P
– �0�H�W�D�/�L�Q�N���'�R�F�����,�'���������������������	��������������������

• �'�L�V�W�U�L�E�X�W�H�G���$�'���3�D�W�F�K�L�Q�J
– �0�H�W�D�/�L�Q�N���'�R�F�����,�'������������������

• �3�D�W�F�K�L�Q�J���%�H�V�W���3�U�D�F�W�L�F�H�V���D�Q�G���5�H�G�X�F�L�Q�J���'�R�Z�Q�W�L�P�H
– �0�H�W�D�/�L�Q�N���'�R�F�����,�'����������������������

�3�D�W�F�K���7�L�S�V



�3�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H
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• �3�D�W�F�K�H�G���&�X�U�U�H�Q�W
• �3�L�Q�Q�L�Q�J
• �6�W�D�W�L�V�W�L�F�V
• �'�L�D�J�Q�R�V�W�L�F�V

�3�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���&�R�Q�V�L�G�H�U�D�W�L�R�Q�V
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• �/�D�W�H�V�W�����*�U�H�D�W�H�V�W���2�S�W�L�P�L�]�H�G���&�R�G�H

• �,�Q�W�H�U�G�H�S�H�Q�G�H�Q�F�L�H�V���%�H�W�Z�H�H�Q���0�R�G�X�O�H�V

• �1�H�Z���)�X�Q�F�W�L�R�Q�D�O�L�W�\���D�Q�G���)�H�D�W�X�U�H�V

• �&�K�D�Q�J�H�G���)�X�Q�F�W�L�R�Q�D�O�L�W�\

�3�D�W�F�K�H�G���&�X�U�U�H�Q�W
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• �2�U�D�F�O�H���$�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�V���U�H�T�X�L�U�H�V���V�S�D�F�H���L�Q���W�K�H���2�5�$�&�/�(���6�\�V�W�H�P��
�*�O�R�E�D�O���$�U�H�D�����6�*�$�����I�R�U���V�W�R�U�H�G���S�D�F�N�D�J�H�V���D�Q�G���I�X�Q�F�W�L�R�Q�V�����L�I���6�*�$��
�V�S�D�F�H���L�V���I�U�D�J�P�H�Q�W�H�G�����W�K�H�U�H���P�D�\���Q�R�W���E�H���H�Q�R�X�J�K���V�S�D�F�H���W�R���O�R�D�G��
�D���S�D�F�N�D�J�H���R�U���I�X�Q�F�W�L�R�Q�����\�R�X���V�K�R�X�O�G���S�U�H���D�O�O�R�F�D�W�H���V�S�D�F�H���L�Q���W�K�H��
�6�*�$���V�K�D�U�H�G���S�R�R�O���I�R�U���S�D�F�N�D�J�H�V�����I�X�Q�F�W�L�R�Q�V�����D�Q�G���V�H�T�X�H�Q�F�H�V���E�\��
���S�L�Q�Q�L�Q�J�����W�K�H�P

• �3�L�Q�Q�L�Q�J���R�E�M�H�F�W�V���L�Q���W�K�H���V�K�D�U�H�G���S�R�R�O���F�D�Q���S�U�R�Y�L�G�H���D���W�U�H�P�H�Q�G�R�X�V��
�L�Q�F�U�H�D�V�H���L�Q���G�D�W�D�E�D�V�H���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H�����L�I���L�W���L�V���G�R�Q�H���F�R�U�U�H�F�W�O�\�����V�L�Q�F�H
�S�L�Q�Q�H�G���R�E�M�H�F�W�V���U�H�V�L�G�H���L�Q���W�K�H���6�4�/���D�Q�G���3�/���3�/�6�4�/���P�H�P�R�U�\��
�D�U�H�D�V�����W�K�H�\���G�R���Q�R�W���Q�H�H�G���W�R���E�H���O�R�D�G�H�G���D�Q�G���S�D�U�V�H�G���I�U�R�P���W�K�H��
�G�D�W�D�E�D�V�H�����Z�K�L�F�K���V�D�Y�H�V���F�R�Q�V�L�G�H�U�D�E�O�H���W�L�P�H

• �3�,�1�'���3�L�Q�Q�L�Q�J���7�R�R�O�N�L�W��– �0�H�W�D�/�L�Q�N������������������

�3�L�Q�Q�L�Q�J
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• �7�K�H���&�R�Q�F�X�U�U�H�Q�W���3�U�R�J�U�D�P���*�D�W�K�H�U���6�F�K�H�P�D���6�W�D�W�L�V�W�L�F�V���V�K�R�X�O�G��
�E�H���U�X�Q���Z�H�H�N�O�\�����D�W���D���P�L�Q�L�P�X�P�����X�V�L�Q�J���$�/�/�����������D�Q�G��
�1�2�%�$�&�.�8�3���Y�D�O�X�H�V���X�Q�O�H�V�V���W�L�P�H���S�U�R�K�L�E�L�W�V

• �0�L�Q�L�P�X�P���*�D�W�K�H�U���6�W�D�W�L�V�W�L�F�V���V�K�R�X�O�G���E�H���U�X�Q���Z�H�H�N�O�\���D�J�D�L�Q�V�W���D�O�O��
�Q�R�Q���V�\�V���V�\�V�W�H�P���R�E�M�H�F�W�V���X�V�L�Q�J��������

• �$�G�G�L�W�L�R�Q�D�O�O�\�����D���V�H�S�D�U�D�W�H���V�W�D�W�L�V�W�L�F�V���J�D�W�K�H�U�L�Q�J���S�U�R�F�H�V�V���V�K�R�X�O�G��
�E�H���U�X�Q���G�D�L�O�\���R�Q���K�L�J�K���W�U�D�Q�V�D�F�W�L�R�Q�V���P�R�G�X�O�H�V�����H���J�����$�3�����3�2�����2�(����
�2�1�7�����3�$�����3�$�<�����G�X�U�L�Q�J���O�R�Z���S�U�R�F�H�V�V�L�Q�J���S�H�U�L�R�G�V

• �8�V�L�Q�J���D�Q�\���Y�D�O�X�H���O�D�U�J�H�U���W�K�D�Q���������Z�L�O�O���I�R�U�F�H���D���F�R�P�S�X�W�H���Y�V�����D�Q��
�H�V�W�L�P�D�W�H���I�R�U���V�W�D�W�L�V�W�L�F�V�����D�Q�\���Y�D�O�X�H�����������R�Q�O�\���S�U�R�Y�L�G�H�V��
�H�V�W�L�P�D�W�H�G���V�W�D�W�L�V�W�L�F�V�����&�R�P�S�X�W�H�G���V�W�D�W�L�V�W�L�F�V���S�U�R�Y�L�G�H���D��
�V�L�J�Q�L�I�L�F�D�Q�W���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���L�P�S�U�R�Y�H�P�H�Q�W���I�R�U���$�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q��
�P�R�G�X�O�H�V��

• �)�1�'�B�6�7�$�7�6���5�H�T�X�L�U�H�G��– �0�H�W�D�/�L�Q�N����������������������

�6�W�D�W�L�V�W�L�F�V
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• �'�L�D�J�Q�R�V�W�L�F�V��– �Z�L�O�O���E�H���U�H�T�X�L�U�H�G���E�\���2�U�D�F�O�H��
�6�X�S�S�R�U�W���I�R�U���6�5�V �E�\���H�Q�G���R�I����������

• �5�H�P�R�W�H���'�L�D�J�Q�R�V�W�L�F���$�J�H�Q�W�����5�'�$��
• �%�'�(���6�F�U�L�S�W�V��– �'�D�W�D�E�D�V�H
• �6�W�D�W�V�S�D�F�N�������$�X�W�R�P�D�W�L�F���:�R�U�N�O�R�D�G���5�H�S�R�V�L�W�R�U�\��

���$�:�5��
• �7�H�F�K�Q�R�O�R�J�\���9�D�O�L�G�D�W�L�R�Q���8�W�L�O�L�W�\�������&�6�0
• �2�$�0���3�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���7�X�Q�L�Q�J���:�L�]�D�U�G�V���D�Q�G��

�'�L�D�J�Q�R�V�W�L�F�V���D�U�H���F�R�Q�V�W�D�Q�W�O�\���E�H�L�Q�J���H�Q�K�D�Q�F�H�G��

�5�H�O�H�D�V�H�������L���5������
�'�L�D�J�Q�R�V�W�L�F�V
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�5�H�O�H�D�V�H�������L
�&�R�P�S�R�Q�H�Q�W�V
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�5�H�O�H�D�V�H��������
�&�R�P�S�R�Q�H�Q�W�V
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�5�H�O�H�D�V�H��������
�&�R�P�S�R�Q�H�Q�W�V

• �6�X�Q’�V���1�D�W�L�Y�H�����������-�D�Y�D���5�X�Q�W�L�P�H���(�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�����-�5�(��
• �-�D�Y�D���+�R�P�H��������������

– �5�H�T�X�L�U�H�G���6�X�S�S�R�U�W���)�L�O�H�V�����5�6�)������������
– �$�S�D�F�K�H��������������
– �2�&���-��– �2�U�D�F�O�H���&�R�Q�W�D�L�Q�H�U�V���I�R�U���-���(�(

• �(�[�H�F�X�W�H���6�H�U�Y�O�H�W�V�����-�D�Y�D���6�H�U�Y�H�U���3�D�J�H�V�����-�6�3�����D�Q�G���(�Q�W�H�U�S�U�L�V�H��
�-�D�Y�D���%�H�D�Q�V�����(�-�%��

• �7�K�U�H�H���,�Q�V�W�D�Q�F�H�V�����2�$�&�R�U�H�����)�R�U�P�V�����2�$�)�0��
• �'�H�S�O�R�\�V���(�$�5�����(�Q�W�H�U�S�U�L�V�H���$�U�F�K�L�Y�H�������:�$�5�����:�H�E���$�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q��

�)�L�O�H�V�������-�$�5�����:�H�E���$�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���&�R�G�H�������-�6�3���D�Q�G���+�7�0�/
• �2�U�D�F�O�H���3�U�R�F�H�V�V���0�D�Q�D�J�H�U���D�Q�G���1�R�W�L�I�L�F�D�W�L�R�Q���6�H�U�Y�H�U�����2�3�0�1��
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�5�H�O�H�D�V�H��������
�&�R�P�S�R�Q�H�Q�W�V

• �'�H�Y�H�O�R�S�H�U���+�R�P�H��������������
– �5�H�T�X�L�U�H�G���6�X�S�S�R�U�W���)�L�O�H�V�����5�6�)������������
– �)�R�U�P�V

• �6�Z�D�Q���8�,
• �6�H�U�Y�O�H�W
• �)�R�U�P�V���7�U�D�F�H
• �)�R�U�P�V���*�H�Q�H�U�D�W�R�U

– �5�H�S�R�U�W�V�����2�Q�O�\���$�Y�D�L�O�D�E�O�H���I�U�R�P���&�R�Q�F�X�U�U�H�Q�W���0�D�Q�D�J�H�U�V��
– ‘�&’ �&�R�G�H

• �'�D�W�D�E�D�V�H���+�R�P�H������������������
• �$�3�3�/�B�7�2�3

– �$�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���&�R�G�H
• �&�2�0�0�2�1�B�7�2�3

– �5�X�Q�W�L�P�H���-�D�Y�D���D�Q�G���+�7�0�/
• �,�1�6�7�$�1�&�(�B�7�2�3

– �&�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q���)�L�O�H�V
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�5�H�O�H�D�V�H��������
�&�K�D�Q�J�H�V

• �1�R���-�,�Q�L�W�L�D�W�R�U��– �8�V�H���-�5�(��������
• �1�R���P�R�G�B�S�O�V�T�O
• �1�R���2�U�D�F�O�H���*�U�D�S�K�L�F�V��– �5�H�Z�U�L�W�H���Z�L�W�K���;�0�/��

�3�X�E�O�L�V�K�H�U���D�Q�G���2�$�)���%�,���%�H�D�Q�V
• �5�H�S�R�U�W���6�H�U�Y�H�U���Q�R�W���X�W�L�O�L�]�H�G
• �2�&���-���U�H�S�O�D�F�H�V���-�6�H�U�Y���Z�L�W�K���2�U�L�R�Q���Z�H�E���[�P�O�����2�U�L�R�Q��

�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���[�P�O�����2�&���-���S�U�R�S�H�U�W�L�H�V���D�Q�G���6�H�U�Y�H�U���[�P�O
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�5�H�O�H�D�V�H��������
�&�K�D�Q�J�H�V

• �1�R�W���,�Q�F�O�X�G�H�G���L�Q���5�D�S�L�G���,�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q
– �'�L�V�F�R�Y�H�U�H�U��������������
– �6�6�2���2�,�'��������������
– �3�R�U�W�D�O��������������
– �:�H�E�&�D�F�K�H ������������
– �&�R�O�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q���6�X�L�W�H��������������
– �:�D�U�H�K�R�X�V�H���%�X�L�O�G�H�U�������J�5��
– �(�Q�W�H�U�S�U�L�V�H���0�D�Q�D�J�H�U��������������
– �,�Q�W�H�J�U�D�W�L�R�Q���6�H�U�Y�H�U��������������
– �)�R�U�P�V���'�H�Y�H�O�R�S�H�U���L�Q�V�W�D�O�O�H�G���V�H�S�D�U�D�W�H�O�\���D�V���S�D�U�W���R�I��

�'�H�Y�H�O�R�S�H�U���6�X�L�W�H



�5�H�O�H�D�V�H��������
�)�X�Q�F�W�L�R�Q�D�O���+�L�J�K�O�L�J�K�W�V
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�'�D�W�D���0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W��– �$���6�L�Q�J�O�H��
�6�R�X�U�F�H���R�I���7�U�X�W�K



545454

�0�X�O�W�L���2�U�J���$�F�F�H�V�V���&�R�Q�W�U�R�O

• �$�F�F�H�V�V���P�X�O�W�L�S�O�H���R�S�H�U�D�W�L�Q�J���X�Q�L�W�V���Z�L�W�K�L�Q���D���V�L�Q�J�O�H��
�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���U�H�V�S�R�Q�V�L�E�L�O�L�W�\

• �3�H�U�I�R�U�P���W�D�V�N�V���I�R�U���D�Q�G���D�F�U�R�V�V���P�X�O�W�L�S�O�H���R�S�H�U�D�W�L�Q�J���X�Q�L�W�V
– �(�Q�W�H�U���W�U�D�Q�V�D�F�W�L�R�Q�V
– �3�U�R�F�H�V�V���G�D�W�D��
– �9�L�H�Z���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q
– �5�X�Q���U�H�S�R�U�W�V

• �,�Q�F�U�H�D�V�H���H�I�I�H�F�W�L�Y�H�Q�H�V�V���R�I���6�K�D�U�H�G���6�H�U�Y�L�F�H���&�H�Q�W�H�U�V
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�1�H�Z���L�Q���)�L�Q�D�Q�F�L�D�O��
�3�U�R�G�X�F�W���)�D�P�L�O�\

• �6�X�E�O�H�G�J�H�U���$�F�F�R�X�Q�W�L�Q�J��– �6�F�K�H�P�D���;�/�$
– �5�X�O�H���E�D�V�H�G���D�F�F�R�X�Q�W�L�Q�J���H�Q�J�L�Q�H���Z�L�W�K���D���F�H�Q�W�U�D�O�L�]�H�G���G�D�W�D��

�P�R�G�H�O���D�Q�G���U�H�S�R�V�L�W�R�U�\
– �,�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O���V�X�E�O�H�G�J�H�U�V���Z�L�O�O���Q�R���O�R�Q�J�H�U���J�H�Q�H�U�D�W�H��

�D�F�F�R�X�Q�W�L�Q�J
– �*�H�Q�H�U�D�W�H�V���D�Q�G���V�W�R�U�H�V���G�H�W�D�L�O�H�G���D�F�F�R�X�Q�W�L�Q�J���H�Q�W�U�L�H�V
– �8�V�H�U���G�H�I�L�Q�H�G���$�F�F�R�X�Q�W�L�Q�J���5�X�O�H�V
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�1�H�Z���L�Q���)�L�Q�D�Q�F�L�D�O��
�3�U�R�G�X�F�W���)�D�P�L�O�\

• �3�D�\�P�H�Q�W�V��– �6�F�K�H�P�D���,�%�<
– �3�D�\�P�H�Q�W���)�D�F�W�R�U�\���0�R�G�H�O��
– �6�L�Q�J�O�H���3�D�\�P�H�Q�W���D�F�U�R�V�V���2�S�H�U�D�W�L�Q�J���8�Q�L�W�V���Z�L�W�K���W�K�H���V�D�P�H��

�/�H�J�D�O���(�Q�W�L�W�\
– �%�D�Q�N���%�U�D�Q�F�K�H�V���D�U�H���7�&�$���3�D�U�W�L�H�V��
– �%�D�Q�N���$�F�F�R�X�Q�W���R�Z�Q�H�G���E�\���/�H�J�D�O���(�Q�W�L�W�\
– �6�L�Q�J�O�H���8�V�H�U���,�Q�W�H�U�I�D�F�H
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�1�H�Z���L�Q���)�L�Q�D�Q�F�L�D�O��
�3�U�R�G�X�F�W���)�D�P�L�O�\

• �(���%�X�V�L�Q�H�V�V���7�D�[��– �6�F�K�H�P�D���=�;
– �0�D�Q�D�J�H�V���7�U�D�Q�V�D�F�W�L�R�Q���7�D�[�H�V��

• �2�U�G�H�U���W�R���&�D�V�K
• �3�U�R�F�X�U�H���W�R���3�D�\

– �&�D�O�F�X�O�D�W�H�V���7�D�[���D�W���/�L�Q�H���/�H�Y�H�O
– �8�W�L�O�L�]�H�V���'�D�W�D���5�H�S�R�V�L�W�R�U�L�H�V

• �7�D�[���&�R�Q�W�H�Q�W��– �U�D�W�H�V���D�Q�G���U�X�O�H�V
• �7�D�[���5�H�F�R�U�G��– �W�D�[���H�Q�W�U�L�H�V

– �6�L�Q�J�O�H���8�V�H�U���,�Q�W�H�U�I�D�F�H
– �7�D�[���6�L�P�X�O�D�W�R�U
– �,�Q�W�H�J�U�D�W�L�R�Q���Z�L�W�K���W�K�L�U�G���S�D�U�W�\���Y�H�Q�G�R�U�V
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�1�H�Z���L�Q���)�L�Q�D�Q�F�L�D�O��
�3�U�R�G�X�F�W���)�D�P�L�O�\

• �$�G�Y�D�Q�F�H�G���*�O�R�E�D�O���,�Q�W�H�U�F�R�P�S�D�Q�\���6�\�V�W�H�P��–
�6�F�K�H�P�D���)�8�1
– �$�X�W�R�P�D�W�L�F���,�Q�W�H�U�F�R�P�S�D�Q�\���,�Q�Y�R�L�F�L�Q�J

• �5�H�F�H�L�Y�D�E�O�H�V���L�Q�Y�R�L�F�H���X�V�H�G���D�Q�G���P�L�U�U�R�U���L�V���F�U�H�D�W�H�G���L�Q���S�D�\�D�E�O�H�V

– �6�W�L�O�O���6�X�S�S�R�U�W�V���0�D�Q�X�D�O���(�Q�W�U�\
– �7�U�D�Q�V�D�F�W�L�R�Q�V���E�D�W�F�K�H�V���F�D�Q���E�H���D�S�S�O�L�H�G���D�F�U�R�V�V���O�H�G�J�H�U�V
– �5�H�F�R�Q�F�L�O�L�D�W�L�R�Q���7�R�R�O

• �5�X�Q���,�Q�W�H�U�F�R�P�S�D�Q�\���5�H�F�R�Q�F�L�O�L�D�W�L�R�Q���'�D�W�D���H�[�W�U�D�F�W



�1�H�[�W���6�W�H�S�V
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�5�H�O�H�D�V�H���������1�H�[�W���6�W�H�S�V��

• �8�S�J�U�D�G�H���'�D�W�D�E�D�V�H���W�R�������J�5��
• �5�H�Y�L�H�Z���P�R�G�B�S�O�V�T�O
• �0�L�J�U�D�W�H���W�R���;�0�/�����%�,�����3�X�E�O�L�V�K�H�U
• �,�Q�V�W�D�O�O���)�R�U�P�V���5�H�S�R�U�W�V���%�X�L�O�G�H�U��������������
• �5�H�Y�L�H�Z���&�X�V�W�R�P���S�O�O���/�L�E�U�D�U�\
• ���������/�D�U�J�H�U���'�D�W�D�E�D�V�H��
• �5�H�Y�L�H�Z���)�X�V�L�R�Q���0�L�G�G�O�H�Z�D�U�H��

���6�X�E�M�H�F�W���W�R���&�K�D�Q�J�H
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R12 R12.1 R12.x

8.0 8.1 8.2

9.0 9.1 9.x

�&�X�V�W�R�P�H�U���'�U�L�Y�H�Q���5�R�D�G�P�D�S�V
�*�0���2�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q�D�O���0�R�G�H�O���'�U�L�Y�H�V���(�[�H�F�X�W�L�R�Q�*�0���2�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q�D�O���0�R�G�H�O���'�U�L�Y�H�V���(�[�H�F�X�W�L�R�Q�*�0���2�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q�D�O���0�R�G�H�O���'�U�L�Y�H�V���(�[�H�F�X�W�L�R�Q�*�0���2�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q�D�O���0�R�G�H�O���'�U�L�Y�H�V���(�[�H�F�X�W�L�R�Q

V1.0

EOne 8.12

World A9.1

EOne 9.0

World A9.2

EOne 9.1
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���&�H�U�W�L�I�L�F�D�W�L�R�Q���Z�L�W�K���P�R�V�W���Q�H�Z���2�U�D�F�O�H���S�U�R�G�X�F�W�V�&�H�U�W�L�I�L�F�D�W�L�R�Q���Z�L�W�K���P�R�V�W���Q�H�Z���2�U�D�F�O�H���S�U�R�G�X�F�W�V�&�H�U�W�L�I�L�F�D�W�L�R�Q���Z�L�W�K���P�R�V�W���Q�H�Z���2�U�D�F�O�H���S�U�R�G�X�F�W�V�&�H�U�W�L�I�L�F�D�W�L�R�Q���Z�L�W�K���P�R�V�W���Q�H�Z���2�U�D�F�O�H���S�U�R�G�X�F�W�V

���&�H�U�W�L�I�L�F�D�W�L�R�Q���Z�L�W�K���(�[�L�V�W�L�Q�J���W�K�L�U�G�&�H�U�W�L�I�L�F�D�W�L�R�Q���Z�L�W�K���(�[�L�V�W�L�Q�J���W�K�L�U�G�&�H�U�W�L�I�L�F�D�W�L�R�Q���Z�L�W�K���(�[�L�V�W�L�Q�J���W�K�L�U�G�&�H�U�W�L�I�L�F�D�W�L�R�Q���Z�L�W�K���(�[�L�V�W�L�Q�J���W�K�L�U�G���������S�D�U�W�\�S�D�U�W�\�S�D�U�W�\�S�D�U�W�\
�3�U�R�G�X�F�W�V���Y�H�U�V�L�R�Q�V�3�U�R�G�X�F�W�V���Y�H�U�V�L�R�Q�V�3�U�R�G�X�F�W�V���Y�H�U�V�L�R�Q�V�3�U�R�G�X�F�W�V���Y�H�U�V�L�R�Q�V

��&�H�U�W�L�I�L�F�D�W�L�R�Q���Z�L�W�K���P�R�V�W���Q�H�Z���W�K�L�U�G�&�H�U�W�L�I�L�F�D�W�L�R�Q���Z�L�W�K���P�R�V�W���Q�H�Z���W�K�L�U�G�&�H�U�W�L�I�L�F�D�W�L�R�Q���Z�L�W�K���P�R�V�W���Q�H�Z���W�K�L�U�G�&�H�U�W�L�I�L�F�D�W�L�R�Q���Z�L�W�K���P�R�V�W���Q�H�Z���W�K�L�U�G���������S�D�U�W�\�S�D�U�W�\�S�D�U�W�\�S�D�U�W�\

���7�D�[�����/�H�J�D�O�����D�Q�G���5�H�J�X�O�D�W�R�U�\���8�S�G�D�W�H�V�7�D�[�����/�H�J�D�O�����D�Q�G���5�H�J�X�O�D�W�R�U�\���8�S�G�D�W�H�V�7�D�[�����/�H�J�D�O�����D�Q�G���5�H�J�X�O�D�W�R�U�\���8�S�G�D�W�H�V�7�D�[�����/�H�J�D�O�����D�Q�G���5�H�J�X�O�D�W�R�U�\���8�S�G�D�W�H�V

���&�U�L�W�L�F�D�O���3�D�W�F�K���8�S�G�D�W�H�V�&�U�L�W�L�F�D�O���3�D�W�F�K���8�S�G�D�W�H�V�&�U�L�W�L�F�D�O���3�D�W�F�K���8�S�G�D�W�H�V�&�U�L�W�L�F�D�O���3�D�W�F�K���8�S�G�D�W�H�V

�3�U�H�3�U�H�3�U�H�3�U�H���������H�[�L�V�W�L�Q�J�H�[�L�V�W�L�Q�J�H�[�L�V�W�L�Q�J�H�[�L�V�W�L�Q�J���8�S�J�U�D�G�H���6�F�U�L�S�W�V�8�S�J�U�D�G�H���6�F�U�L�S�W�V�8�S�J�U�D�G�H���6�F�U�L�S�W�V�8�S�J�U�D�G�H���6�F�U�L�S�W�V

�3�U�H�3�U�H�3�U�H�3�U�H���������H�[�L�V�W�L�Q�J�H�[�L�V�W�L�Q�J�H�[�L�V�W�L�Q�J�H�[�L�V�W�L�Q�J���6�H�F�X�U�L�W�\���$�O�H�U�W�V�6�H�F�X�U�L�W�\���$�O�H�U�W�V�6�H�F�X�U�L�W�\���$�O�H�U�W�V�6�H�F�X�U�L�W�\���$�O�H�U�W�V

�3�U�H�3�U�H�3�U�H�3�U�H���������H�[�L�V�W�L�Q�J�H�[�L�V�W�L�Q�J�H�[�L�V�W�L�Q�J�H�[�L�V�W�L�Q�J���8�S�G�D�W�H�V���D�Q�G���)�L�[�H�V�8�S�G�D�W�H�V���D�Q�G���)�L�[�H�V�8�S�G�D�W�H�V���D�Q�G���)�L�[�H�V�8�S�G�D�W�H�V���D�Q�G���)�L�[�H�V

����$�F�F�H�V�V���W�R���6�X�S�S�R�U�W���3�R�U�W�D�O�$�F�F�H�V�V���W�R���6�X�S�S�R�U�W���3�R�U�W�D�O�$�F�F�H�V�V���W�R���6�X�S�S�R�U�W���3�R�U�W�D�O�$�F�F�H�V�V���W�R���6�X�S�S�R�U�W���3�R�U�W�D�O

����7�H�F�K�Q�L�F�D�O���6�X�S�S�R�U�W�7�H�F�K�Q�L�F�D�O���6�X�S�S�R�U�W�7�H�F�K�Q�L�F�D�O���6�X�S�S�R�U�W�7�H�F�K�Q�L�F�D�O���6�X�S�S�R�U�W

����0�D�M�R�U���3�U�R�G�X�F�W���D�Q�G���7�H�F�K�Q�R�O�R�J�\���5�H�O�H�D�V�H�V�0�D�M�R�U���3�U�R�G�X�F�W���D�Q�G���7�H�F�K�Q�R�O�R�J�\���5�H�O�H�D�V�H�V�0�D�M�R�U���3�U�R�G�X�F�W���D�Q�G���7�H�F�K�Q�R�O�R�J�\���5�H�O�H�D�V�H�V�0�D�M�R�U���3�U�R�G�X�F�W���D�Q�G���7�H�F�K�Q�R�O�R�J�\���5�H�O�H�D�V�H�V

�6�X�V�W�D�L�Q�L�Q�J���6�X�V�W�D�L�Q�L�Q�J���6�X�V�W�D�L�Q�L�Q�J���6�X�V�W�D�L�Q�L�Q�J��

�6�X�S�S�R�U�W�6�X�S�S�R�U�W�6�X�S�S�R�U�W�6�X�S�S�R�U�W
���,�Q�I�L�Q�L�W�H�����,�Q�I�L�Q�L�W�H�����,�Q�I�L�Q�L�W�H�����,�Q�I�L�Q�L�W�H��

�(�[�W�H�Q�G�H�G���(�[�W�H�Q�G�H�G���(�[�W�H�Q�G�H�G���(�[�W�H�Q�G�H�G��

�6�X�S�S�R�U�W�6�X�S�S�R�U�W�6�X�S�S�R�U�W�6�X�S�S�R�U�W
�������<�H�D�U�V���������<�H�D�U�V���������<�H�D�U�V���������<�H�D�U�V��

�3�U�H�P�L�H�U���3�U�H�P�L�H�U���3�U�H�P�L�H�U���3�U�H�P�L�H�U��

�6�X�S�S�R�U�W�6�X�S�S�R�U�W�6�X�S�S�R�U�W�6�X�S�S�R�U�W
�������<�H�D�U�V���������<�H�D�U�V���������<�H�D�U�V���������<�H�D�U�V��

�.�H�\���)�H�D�W�X�U�H�.�H�\���)�H�D�W�X�U�H�.�H�\���)�H�D�W�X�U�H�.�H�\���)�H�D�W�X�U�H

�2�U�D�F�O�H���/�L�I�H�W�L�P�H���6�X�S�S�R�U�W���3�R�O�L�F�\��–
�5�H�Y�L�V�L�W�H�G

�3�R�O�L�F�\���$�S�S�O�L�H�V���W�R��
�3�6�)�7�������������-�'�(���������������(�%�6���5�����L�����������6�L�H�E�H�O��������
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Customers continue to extend value in current 
products and choose if they move to Fusion.

Customer Driven Innovation

Next Generation Technology

�+�R�Z���)�X�V�L�R�Q���$�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�V���)�L�W
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Enterprise Manager
Reduce resolution times with 

integrated management

BI Intelligence
Insight provided within the 

context of operational systems 

Application Integration Architecture
Reduced TCO through sustainable 

integrations

Reporting
Easy, intuitive end user reports 

built from any data source 

Master Data Management 
Consolidate and leverage 

master data

GRC
Control cost and risk; insight 

to increase accountability

Risk Assessment Survey

1. Are you launching a new 
product?

2. Are you entering a new 
market?

3. Are you targeting a new 
customer segment?

10

9

5

10

0

0

Risk Issue
Strategic 
Weight

Weighted 
Score

�)�X�V�L�R�Q���7�H�F�K�Q�R�O�R�J�\���L�Q���$�S�S�V���8�Q�O�L�P�L�W�H�G���)�D�P�L�O�\��
�7�R�G�D�\

�7�K�H���3�O�D�Q���L�V���W�R���(�Y�R�O�Y�H���W�R���W�K�H���1�H�[�W���*�H�Q�H�U�D�W�L�R�Q���E�\���7�K�H���3�O�D�Q���L�V���W�R���(�Y�R�O�Y�H���W�R���W�K�H���1�H�[�W���*�H�Q�H�U�D�W�L�R�Q���E�\���7�K�H���3�O�D�Q���L�V���W�R���(�Y�R�O�Y�H���W�R���W�K�H���1�H�[�W���*�H�Q�H�U�D�W�L�R�Q���E�\���7�K�H���3�O�D�Q���L�V���W�R���(�Y�R�O�Y�H���W�R���W�K�H���1�H�[�W���*�H�Q�H�U�D�W�L�R�Q���E�\��
�/�H�Y�H�U�D�J�L�Q�J���)�X�V�L�R�Q���7�H�F�K�Q�R�O�R�J�\���7�R�G�D�\�/�H�Y�H�U�D�J�L�Q�J���)�X�V�L�R�Q���7�H�F�K�Q�R�O�R�J�\���7�R�G�D�\�/�H�Y�H�U�D�J�L�Q�J���)�X�V�L�R�Q���7�H�F�K�Q�R�O�R�J�\���7�R�G�D�\�/�H�Y�H�U�D�J�L�Q�J���)�X�V�L�R�Q���7�H�F�K�Q�R�O�R�J�\���7�R�G�D�\
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�8�S�J�U�D�G�H���6�W�U�D�W�H�J�\�"

• �6�W�L�F�N���Z�L�W�K���5�H�O�H�D�V�H�������L�D�Q�G���8�S�J�U�D�G�H���W�R���)�X�V�L�R�Q���/�D�W�H�U
– �,�I���\�R�X���G�R�Q’�W���Q�H�H�G���Q�H�Z���I�H�D�W�X�U�H�V���R�I���5�H�O�H�D�V�H�����������\�R�X���F�D�Q��

�V�W�D�\���Z�K�H�U�H���\�R�X���D�U�H�����E�X�W���\�R�X’�O�O���V�W�L�O�O���K�D�Y�H���W�R���D�S�S�O�\���&�3�8�V��
�D�Q�G���5�8�3�V

• �8�S�J�U�D�G�H���W�R���5�H�O�H�D�V�H���������D�Q�G���8�S�J�U�D�G�H���W�R���)�X�V�L�R�Q���/�D�W�H�U
– �9�H�U�\���V�W�D�E�O�H���U�H�O�H�D�V�H
– �,�Q�F�O�X�G�H�V���Q�H�Z���P�R�G�X�O�H�V���D�Q�G���P�D�Q�\���I�X�Q�F�W�L�R�Q�D�O��

�H�Q�K�D�Q�F�H�P�H�Q�W�V
– �<�R�X’�O�O���V�W�L�O�O���K�D�Y�H���W�R���D�S�S�O�\���&�3�8�V���D�Q�G���5�8�3�V

• �(�L�W�K�H�U���Z�D�\�����Z�K�H�U�H���S�R�V�V�L�E�O�H���E�H�J�L�Q���S�U�H�S�D�U�L�Q�J���I�R�U���)�X�V�L�R�Q��
�1�2�:���Z�L�W�K���W�K�H���)�X�V�L�R�Q���0�L�G�G�O�H�Z�D�U�H��
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�3�U�H�S�D�U�H���I�R�U���)�X�V�L�R�Q��

• �8�Q�G�H�U�V�W�D�Q�G���\�R�X�U���E�X�V�L�Q�H�V�V���S�U�R�F�H�V�V�H�V��– �8�V�H���W�K�H���%�X�V�L�Q�H�V�V��
�3�U�R�F�H�V�V���$�Q�D�O�\�V�L�V���6�X�L�W�H

• �5�H�W�K�L�Q�N���\�R�X�U���F�X�V�W�R�P�L�]�D�W�L�R�Q���V�W�U�D�W�H�J�\��– �W�D�N�H���L�Q�Y�H�Q�W�R�U�\���D�Q�G��
�H�Q�J�L�Q�H�H�U���I�R�U���W�K�H���I�X�W�X�U�H

• �&�O�H�D�Q�V�H���D�Q�G���F�R�Q�V�R�O�L�G�D�W�H���\�R�X�U���F�U�L�W�L�F�D�O���G�D�W�D��– �F�R�Q�V�L�G�H�U���0�D�V�W�H�U��
�'�D�W�D���0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�����0�'�0��

• �(�[�W�H�Q�G���\�R�X�U���E�X�V�L�Q�H�V�V���L�Q�W�H�O�O�L�J�H�Q�F�H���S�R�U�W�I�R�O�L�R��– �2�%�,�(�(�����%�$�0���D�Q�G��
�2�U�D�F�O�H���'�%�,

• �$�G�D�S�W���H�Q�W�H�U�S�U�L�V�H���U�H�S�R�U�W�L�Q�J���D�Q�G���S�X�E�O�L�V�K�L�Q�J��– �X�V�H���%�,���3�X�E�O�L�V�K�H�U���I�R�U��
�K�L�J�K���I�L�G�H�O�L�W�\���;�0�/���E�D�V�H�G���U�H�S�R�U�W�L�Q�J
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�3�U�H�S�D�U�H���I�R�U���)�X�V�L�R�Q��

• �6�H�F�X�U�H���\�R�X�U���J�O�R�E�D�O���H�Q�W�H�U�S�U�L�V�H��– �L�P�S�O�H�P�H�Q�W���,�G�H�Q�W�L�W�\���0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W��
�&�D�S�D�E�L�O�L�W�L�H�V��– �U�H�G�X�F�H���U�L�V�N

• �,�P�S�U�R�Y�H���W�K�H���V�F�D�O�D�E�L�O�L�W�\���D�Q�G���D�Y�D�L�O�D�E�L�O�L�W�\���R�I���\�R�X�U���G�D�W�D��– �L�P�S�O�H�P�H�Q�W��
�2�U�D�F�O�H�������J�������J���G�D�W�D�E�D�V�H�V

• �&�H�Q�W�U�D�O�L�]�H���V�\�V�W�H�P�V���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W��– �X�V�H���W�K�H���$�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�V��
�0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���3�D�F�N�����$�0�3�����D�Q�G���2�(�0

• �%�X�L�O�G���\�R�X�U���V�W�U�D�W�H�J�L�F���S�O�D�Q���I�R�U���\�R�X�U���$�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�V��– �8�Q�G�H�U�V�W�D�Q�G��
�$�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�V���8�Q�O�L�P�L�W�H�G���D�Q�G���/�L�I�H�W�L�P�H���6�X�S�S�R�U�W

• �'�H�Y�H�O�R�S���6�2�$�����(�'�$�����%�3�0���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H��– �*�H�W���I�D�P�L�O�L�D�U���Z�L�W�K���W�K�H��
�)�X�V�L�R�Q���$�U�F�K�L�W�H�F�W�X�U�H���7�H�F�K�Q�R�O�R�J�\

• �3�D�W�F�K���D�Q�G���W�K�H���S�D�W�F�K��– �V�W�D�\���X�S���W�R���G�D�W�H���W�R���P�L�Q�L�P�L�]�H���G�R�Z�Q�W�L�P�H



�0�R�U�H���,�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q
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�*�R�W���2�U�D�F�O�H�"��
�*�H�W���W�K�H���%�R�R�N�V��

�7�K�H���5�H�O�H�D�V�H���������3�U�L�P�H�U���¦
�6�K�L�Q�L�Q�J���D���/�L�J�K�W���R�Q���W�K�H��

�5�H�O�H�D�V�H���������:�R�U�O�G

�2�U�G�H�U���<�R�X�U���&�R�S�\���7�R�G�D�\���2�U�G�H�U���<�R�X�U���&�R�S�\���7�R�G�D�\���2�U�G�H�U���<�R�X�U���&�R�S�\���7�R�G�D�\���2�U�G�H�U���<�R�X�U���&�R�S�\���7�R�G�D�\���2�U�G�H�U���<�R�X�U���&�R�S�\���7�R�G�D�\���2�U�G�H�U���<�R�X�U���&�R�S�\���7�R�G�D�\���2�U�G�H�U���<�R�X�U���&�R�S�\���7�R�G�D�\���2�U�G�H�U���<�R�X�U���&�R�S�\���7�R�G�D�\��

�$�Y�D�L�O�D�E�O�H���D�W���$�Y�D�L�O�D�E�O�H���D�W���$�Y�D�L�O�D�E�O�H���D�W���$�Y�D�L�O�D�E�O�H���D�W���$�Y�D�L�O�D�E�O�H���D�W���$�Y�D�L�O�D�E�O�H���D�W���$�Y�D�L�O�D�E�O�H���D�W���$�Y�D�L�O�D�E�O�H���D�W��
�Z�Z�Z���V�R�O�X�W�L�R�Q�E�H�D�F�R�Q���F�R�P�Z�Z�Z���V�R�O�X�W�L�R�Q�E�H�D�F�R�Q���F�R�P�Z�Z�Z���V�R�O�X�W�L�R�Q�E�H�D�F�R�Q���F�R�P�Z�Z�Z���V�R�O�X�W�L�R�Q�E�H�D�F�R�Q���F�R�P�Z�Z�Z���V�R�O�X�W�L�R�Q�E�H�D�F�R�Q���F�R�P�Z�Z�Z���V�R�O�X�W�L�R�Q�E�H�D�F�R�Q���F�R�P�Z�Z�Z���V�R�O�X�W�L�R�Q�E�H�D�F�R�Q���F�R�P�Z�Z�Z���V�R�O�X�W�L�R�Q�E�H�D�F�R�Q���F�R�P

�2�Y�H�U����
���������

������G�R
�Q�D�W�H�

G���W�R���W�
K�H���6�R

�O�X�W�L�R�
Q���%�H�D

�F�R�Q��

�2�Y�H�U����
���������

������G�R
�Q�D�W�H�

G���W�R���W�
K�H���6�R

�O�X�W�L�R�
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������G�R
�Q�D�W�H�

G���W�R���W�
K�H���6�R

�O�X�W�L�R�
Q���%�H�D

�F�R�Q��

�)�R�X�Q
�G�D�W�L�R

�Q���I�U�R�
P���W�K�H���

V�D�O�H���
R�I���R�X�

U���E�R�R�
N�V��

�)�R�X�Q
�G�D�W�L�R

�Q���I�U�R�
P���W�K�H���

V�D�O�H���
R�I���R�X�

U���E�R�R�
N�V��

�)�R�X�Q
�G�D�W�L�R

�Q���I�U�R�
P���W�K�H���

V�D�O�H���
R�I���R�X�

U���E�R�R�
N�V��

�)�R�X�Q
�G�D�W�L�R

�Q���I�U�R�
P���W�K�H���

V�D�O�H���
R�I���R�X�

U���E�R�R�
N�V��

�,�Q�V�W�D�O�O�L�Q�J�����8�S�J�U�D�G�L�Q�J���D�Q�G��
�0�D�L�Q�W�D�L�Q�L�Q�J���2�U�D�F�O�H���(���%�X�V�L�Q�H�V�V��
�6�X�L�W�H���$�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�V����������������������
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�2�U�D�F�O�H���$�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�V���8�V�H�U�V���2�U�D�F�O�H���$�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�V���8�V�H�U�V��
�*�U�R�X�S�����2�$�8�*���*�U�R�X�S�����2�$�8�*��

� �7�+�(���Z�R�U�O�G��V���O�D�U�J�H�V�W���N�Q�R�Z�O�H�G�J�H�E�D�V�H���I�R�U���2�U�D�F�O�H��
�$�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�V���X�V�H�U�V

� �1�H�W�Z�R�U�N�L�Q�J���R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�L�H�V���Z�L�W�K���R�Y�H�U�������������������P�H�P�E�H�U�V��
�Z�R�U�O�G�Z�L�G�H

� �$�F�F�H�V�V���W�R���R�Y�H�U�����������������Z�K�L�W�H���S�D�S�H�U�V���L�Q���W�K�H���R�Q�O�L�Q�H���2�$�8�*��
�&�R�Q�I�H�U�H�Q�F�H���3�D�S�H�U���'�D�W�D�E�D�V�H

� �)�5�(�(���R�Q�O�L�Q�H���W�U�D�L�Q�L�Q�J���H�Y�H�U�\���7�X�H�V�G�D�\�����:�H�G�Q�H�V�G�D�\���D�Q�G��
�7�K�X�U�V�G�D�\���I�R�U���2�$�8�*���P�H�P�E�H�U�V
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COLLABORATE 08, featuring the OAUG Forum, offers 
more than 500 presentations facilitated by industry experts 
and members of the OAUG.

Early Registration – Save $400 Open Now

Registration Early Bird Deadline March 13, 2008

Exhibitor Showcase Sales Now open

For additional information and to register visit  
http://oaug.collaborate08.com
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�4�X�H�V�W�L�R�Q�V���D�Q�G���$�Q�V�Z�H�U�V

�7�K�D�Q�N���<�R�X��

�%�U�L�D�Q���%�H�Q�W
�E�E�H�Q�W�#�V�R�O�X�W�L�R�Q�E�H�D�F�R�Q���F�R�P

�Z�Z�Z���V�R�O�X�W�L�R�Q�E�H�D�F�R�Q���F�R�P
�5�H�D�O���6�R�O�X�W�L�R�Q�V���I�R�U���W�K�H���5�H�D�O���:�R�U�O�G��®
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